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Kein blindes Vertrauen

Internetportale zur Arztsuche sind auch in Wieshaden beliebt — die Verbraucherzentrale rat aber zur Vorsicht

Von Eva Bender

WIESBADEN. Wer kennt das
nicht: Jahrelang war der eigene
Arzt ein Ansprechpartner, dem
man vertraute - nun geht er in
den Ruhestand oder man selbst
zieht um und muss deshalb
eine neue Praxis finden. Viele
vertrauen dann auf die Empfeh-
lung von der Familie oder
Freunden. Hilft das nicht weiter,
fithrt der nachste Gang meist
ins Internet, wo es diverse Arzt-
suchportale gibt. Hinter ihnen
stehen Krankenkassen und Stif-
tungen, aber auch Unterneh-
men. Deshalb lohne ein genau-
erer Blick, so Daniela Hubloher,
Patientenberaterin bei der Ver-
braucherzentrale. ,Es gibt zu
wenig Transparenz, viele Porta-
le haben erhebliche Mangel.“

Auch falsche Bewertungen
kann man im Netz kaufen

Das grofite Problem: Es gibt
Portale, auf denen die Patien-
tenbewertungen und Werbung
nicht deutlich voneinander zu
unterscheiden sind - zumindest
fiir einen Nutzer, der sich nicht
intensiv mit den Webseiten be-
fasst hat. Als Arzt sei es zudem
leicht moglich, Bewertungen im
Netz zu kaufen, so Hubloher.
Um die eigene Praxis zu loben
oder die Konkurrenz zu verun-
glimpfen. ,Es muss den Ver-
brauchern deshalb bewusst
sein, dass man den Bewertun-
gen nicht zu 100 Prozent ver-
trauen kann.“

Bei der Internetsuche nach
einem Arzt gibt es eine Platt-
form, an der man kaum vorbei
kommt: jameda.de. Sie gehort
zu den Digitalmarken des Bur-
da-Verlags und hat nach eige-
nen Angaben monatlich rund
sechs Millionen Nutzer. Viele
Patienten nutzen die Chance,
dort Arzte zu bewerten, emp-
fehlen eine Praxis weiter oder
machen ihrem Arger Luft.

Auf der Internetseite gibt ,,Ja-
meda“ mehrere Qualitdtsver-

BERATUNG

» Die Verbraucherzentralen
sind unabhangige, iiberwiegend
offentlich finanzierte, gemein-
niitzige Organisationen. Sie be-
raten Biirger unter anderem
auch zum Thema Gesundheit.

» Das Servicetelefon der Ver-
braucherzentrale ist tdglich
unter der 069-972 010900 zu er-
reichen. Die Wiesbadener Be-
ratungsstelle, BahnhofstraBe
36, ist montags, dienstags und
freitags gedffnet, Kontakt unter
Telefon 0611-378081. Mehr In-
formationen im Internet unter
verbraucherzentrale-hessen.de.
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Einen Arzt im Netz finden? Inzwischen gibt es diverse Portale dafiir — unter anderem die ,Weisse Liste”.

sprechen - darunter, alle Arzte
gleich zu behandeln. Allerdings
konnen nur Mediziner, die sich
fiir ein kostenpflichtiges Profil
entscheiden (ab 69 Euro im Mo-
nat), ihre ,Sichtbarkeit erho-
hen“, Informationen zur Praxis
einstellen und online Termine
vergeben. ,Ein Arzt, der nicht
im Bild zu sehen ist, ist also
kein schlechter Arzt. Auch

wenn man auf den ersten Blick
denken konnte, er gibt sich kei-
ne Miihe mit dem Profil®, so
Hubloher. Insgesamt 107 Fach-
drzte flir Orthopddie zeigt ,Ja-
meda“ fir Wiesbaden und Um-
gebung an. Darunter sind auch

Die Medizinerin Daniela Hublo-
her ist seit 18 Jahren als Patien-
tenberaterin bei der Hessi-
schen Verbraucherzentrale ta-
tig. Archivfoto: Piotr Banczerowski
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Privat- und Klinikarzte, denn es
gibt derzeit nur 42 kassendrztli-
che Orthopdaden in der Stadt.

Die vier Arzte, die zuerst auf
der Trefferliste angezeigt wer-
den, haben alle die Note 1,1,
viele Bewertungen - und ein
Profilbild. Nur ein kleiner gol-
dener Wimpel im gedffneten
Profil verrdt, dass sie zahlende
Kunden sind. ,,Es sieht eher aus
wie eine Auszeichnung®, findet
Hubloher.

Den Arztbesuch miissen die
Patienten nicht nachweisen

Einem anderen Orthopdden
bescheinigt ein rotes Kastchen
die Note 5,6. Blassgrau ist da-
runter zu erkennen, dass dies
auf einer einzigen schlechten
Bewertung beruht. In einem na-
menlosen Kommentar sagt je-
mand, dass er von dem Arzt
schlecht betreut worden sei.

Das Problem: Beweisen, dass
er bei dem Arzt gewesen sei,
misse der Nutzer nicht, erklart
Hubloher. ,,Nur wenn der Arzt
sich beschwert, fordert ,Jame-
da’ einen Nachweis oder 16scht
den Kommentar.“ Offentlich da-
zu Stellung nehmen konne der
Arzt auf der Seite nicht.

Auch weisse-liste.de wird
hdufig zur Arztsuche herange-
zogen. Dahinter steht die Ber-
telsmann-Stiftung, Schirmher-

Bewerten Sie lhren Arzt

Andere Patienten profitieren von fwer Bewertung und Ihr Arzt

erhalt eine ehrliche und faire Ruckmeldung.

+ Hat Ihr Arzt thnen zugehént?
« Waren die Wartezeiten angemessen?

- Wurden Siz Ihren Arzt weiterempiehlen?

Wie funktioniert die Arrthewertung?

rin ist die Beauftragte der Bun-
desregierung fiir Patientenbe-
lange, Partner ist die Verbrau-
cherzentrale.  ,Unabhdngig,
kosten- und werbefrei“ will die
Seite Patienten durch das Ge-
sundheitssystem lotsen.

Auch fiir die ,, Weisse Liste”
bewerten Patienten ihre Arzte,
auch hierfiir miissen sie den
konkreten Besuch nicht nach-
weisen. Die Hiirden seien aber
hoher, so die Expertin. Denn
wahrend man bei ,Jameda“
nur seine E-Mail-Adresse hin-
terlegen miisse, ist bei der Weis-
sen Liste ein Versichertenkart-
chen notig. Das soll auch Dop-
pelbewertungen verhindern.
Erst wenn fiinf Bewertungen zu
einem Arzt bei der ,,Weissen
Liste” eingegangen sind, wird
das Ergebnis des Arztes verdf-
fentlicht. Es habe also noch kei-
nen Effekt, wenn sich einmal je-
mand drgere, erklart sie.

In der ,,Weissen Liste* werden
52 Orthopdden in Wiesbaden
angezeigt. Nur wenige von ih-
nen haben bereits fiinf Bewer-
tungen zusammen und damit
ein Ergebnis samt Weiteremp-
fehlungsquote. Der Vergleich
zeigt aber: Weder fiir die vier
Arzte, die bei ,Jameda*“ so gut
bewertet waren, noch fiir den
Arzt mit der schlechten Note
liegen bei der ,, Weissen Liste”
bislang Bewertungen vor.
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Der gleiche Test bei Wiesba-
dens Augendrzten zeigt: Die
Medizinerin mit der schlechtes-
ten Bewertung bei ,Jameda“
wird auch in der ,,Weissen Lis-
te“ nicht weiterempfohlen. Die
Kritik: zu lange Wartezeiten in
der Praxis. ,,Es lohnt sich also,
verschiedene Plattformen zu
vergleichen®, sagt Hubloher.
Tauche eine solche Kritik hau-
fig auf, konne das ein Hinweis
sein, trotzdem bleibe sie skep-
tisch gegentiber den Portalen.

Auf diesen Seiten falsch oder
ungerecht bewertet zu werden
- das hitten die Arzte anfangs
befiirchtet, sagt der Sprecher
der Kassendrztlichen Vereini-
gung (KV) Hessen, Karl Roth.
Dies habe sich seit der Einfiih-
rung von Mindeststandards
aber geindert und die Arzte-
schaft habe sich inzwischen an
die Portale gewohnt. Objektiv
sei die Arzteleistung dadurch
aber nicht messbar. ,,Dafiir flie-
en zu viele subjektive Fakto-
ren mit ein.“

Hubloher rdat im Umgang mit
Bewertungsportalen zur Vor-
sicht. Auch bei der ,, Weissen
Liste“ seien Manipulationen
nicht auszuschlieflen, ,aber
deutlich unwahrscheinlicher*.
Thren Datensatz nutzen iibri-
gens auch Krankenkassen fiir
eigene Arztsuchangebote, da-
runter die AOK.
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